BADAN PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN
DIREKTORAT PENGAWASAN KEAMANAN, MUTU, DAN EKSPOR IMPOR OBAT,
NARKOTIKA, PSIKOTROPIKA, PREKURSOR DAN ZAT ADIKTIF

NOTA DINAS
NOMOR: OT.03.04.35.10.25.165

Yth. . Direktur Pengawasan Keamanan, Mutu, dan Ekspor Impor Obat,
Narkotika, Psikotropika, Prekursor, dan Zat Adiktif

Dari . Ketua Tim Kerja Peningkatan Kualitas Pelayanan Publik

Lampiran : 1 (satu) berkas

Hal . Laporan Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat Mandiri terhadap

Pelayanan Publik Ditwas KMEI Triwulan Il Tahun 2025
Tanggal : 2 Oktober 2025

Sehubungan telah dilaksanakannya Survei Kepuasan Masyarakat Mandiri terhadap
Pelayanan Publik di lingkungan Ditwas KMEIONAPPZA periode Juli s.d September
2025, bersama ini kami laporkan hal-hal berikut:

1. Direktorat Pengawasan Keamanan, Mutu, dan Ekspor Impor Obat dan NAPPZA
telah melaksanakan survei SKM mandiri terhadap pelayanan Ditwas
KMEIONAPPZA TW Il melalui google form yang dapat diakses melalui tautan
https://bit.ly/skmandirikmei. Survei telah disebarkan melalui sosial media serta
himbauan pengisian saat acara desk/konsultasi untuk tiga pelayanan publik
yaitu:

a. Surat Keterangan Impor (SKI) Obat dan Bahan Obat;

b. Analisis Hasil Pengawasan (AHP) Narkotika, Psikotropika, dan Prekursor
Farmasi; dan

c. Persetujuan lklan Obat.

2. Jumlah responden survei SKM mandiri terhadap pelayanan Ditwas
KMEIONAPPZA periode TW Il tahun 2025 adalah sebanyak 19 responden
dengan responden laki-laki berjumlah 5 orang dan responden perempuan
berjumlah 14 orang.

3. Berdasarkan hasil pengolahan data, nilai SKM mandiri TW Ill tahun 2025 yang
didapatkan adalah sebesar 3,594 atau jika dikonversikan menjadi 89,85 dengan
nilai mutu pelayanan A (sangat baik).

4. Unsur terendah SKM TW IIl 2025 adalah pada unsur tarif/biaya dan waktu
pelayanan. Adapun analisis terhadap unsur tersebut adalah sebagai berikut:

a. Tarif/biaya mendapatkan nilai 3,16 (baik) atau dengan jawaban tarif/biaya
yang dibayarkan wajar. Nilai 4 apabila responden menjawab bahwa
tarif/biaya adalah murah

b. Waktu penyelesaian mendapatkan nilai 3,26 (baik). Sebagian besar
responden menjawab bahwa sesuai dengan Service Level Agreement (SLA)
/janji layanan.

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).
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5. Beberapa apresiasi, saran dan masukan dari pelaku usaha, yaitu:

a. Sudah jelas untuk hasil konsultasinya sehingga saya bisa mendapatkan
gambaran untuk apa yang harus dilakukan selanjutnya

b. Terimakasih. Service dan pelayanan sudah sangat baik dan informatif,
pelayanan juga ramah dan sangat membantu

c. Belum ada masukan, sdh bagus. /,

6. Nilai SKM Mandiri TW Il Tahun 2025 dengan mutu pelayanan A (sangat baik)
tidak terlepas dari komitmen dan upaya seluruh petugas pelayanan publik SKI,
AHP dan lklan Obat di Ditwas KMEIONAPPZA untuk memberikan pelayanan
terbaik kepada pelaku usaha.

Demikian kami laporkan, mohon arahan Ibu selanjutnya. Terima kasih.

Eka Irmawati Achmad

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).



1. Data Responden SKM Mandiri Layanan Ditwas KMEIONAPPZA

Lampiran

Nota Dinas Ketua Tim Kerja Peningkatan Kualitas Pelayanan Publik
Nomor : 0T.03.04.35.10.25.165

Tanggal : 2 Oktober 2025
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@an

Timestamp Email Address Nama Lengkap Usia  |Jenis Kelamin Nama Perusahaan  |Jabatan Nomor Handphone

Bagaimana pendapat Saudara | pendapat Saudara
n Saudara B Bagaimana mengenal Bagaimana penilaian Saudara, |, g tentang Apresiasi, saran, dan

[ penilaian Saudara  [pendapat Saudara [ 299hS"S - |kesesuaian antara |pendapat Saudara | petugas sopan dan carana |masakan untok
Layanan yang kem: e mengenai tentang kecepatan :‘eman" \ewajaran _|Produkiiasalayanan [atas kompetensi  [mampu e Tazarana Thaningiatian
diterima kemudahan waktu dalam = angm dal‘a " |yang tercantum petugas dalam berkomunikasi peng: - P! B a":‘ Dituns

y: dalam standar [ memberikan dengan baik 99 4 . V:
persyaratan pelayanan? 3 5 : o tanoan e verbal |diingkungan pemberian layanan [KMEIONAPPZA
pelayanan? e P (ulisan atauverbal | pitwas publik Ditwas
diberikan?

pendapat Saudara kah menurut

711512025 11:38:43

Surat Keterangan
Impor (SKI) Obat dan
Bahan Obat

Sangat Mudah

Prosedur pengajuan
sangat mudah dan
sistem layanan
selalu dapat diakses.
melalui desktop
maupun peralatan
mobile

Sudah jelas untuk hasil

Lebih cepat dari Produkljasa layanan |Petugas memiliki Aduan cepat konsultasinya sehingga
|

Sarana prasarana

Service Level Sangat Murah sangat sesuai kompetensi memadai |, ooy direspon dan i masoraet [sava bisa mendapatkan

Agreement (SLA) 9 dengan hasil yang  [dalam memberikan 9 ¥ menyelesaikan p: 9 sang: gambaran untuk apa
lengkap tersedia

/janji layanan diberikan layanan masalal yang harus dilakukan

selanjutnya

8/6/2025 10:38:01

Surat Keterangan

Prosedur pengajuan

Sesuai dengan Petugas memiliki Aduan cepat

Produkljasa layanan Sarana prasarana

8/6/2025 11:16:40

8/11/2025 10:29:13]

Senice Level kompetensi memadai direspon dan
Impor (SK) Obat dan [Mudah can sistem layanan  |2eVCe L | Waijar sesuai dengan hasil |%OPEIen MEMadal | gz ety ecisamn pendukung lengkap |-
Bahan Obat mudah diakses yang diberikan tersedia
Jjanii lavanan lavanan masalal
Prosedur pengajuan
sangatmudah dan g o dengan Produkijasa layanan |Petugas memiliki Aduan cepat
Surat Keterangan sistem layanan Sarana prasarana
Senice Level sangat sesuai kompetensi memadai direspon dan
impor (SK) Obat dan [Sangat Mudah selalu dapat diakses Wajar Sangat Setuju pendukung sangat |-
Agreement (SLA) dengan hasil yang  |dalam memberikan menyelesaikan
Bahan Obat melalui desktop |19 i b e lengkap tersedia
e [lani2yanan iberikan ayanan masalal
mobie
Prosedur pengajuan
sangatmudah dan  |go i dengan Produkljasa layanan |Petugas memiliki Aduan cepat
Surat Keterangan sistem layanan Sarana prasarana
Senice Level sangat sesuai kompetensi memadai direspon dan
impor (SK) Obat dan [Sangat Mudah selalu dapat diakses Wajar Sangat Setuju pendukung sangat | Tetap bersemangat
Agreement (SLA) dengan hasil yang  |dalam memberikan menyelesaikan
Bahan Obat melalui desktop lengkap tersedia
janii layanan kan layanan masalah

maupun peralatan
mobile

8/11/2025 10:54:42

Surat Keterangan
Impor (SKI) Obat dan
Bahan Obat

Sangat Mudah

Prosedur pengajuan
sangat mudah dan
sistem layanan
selalu dapat diakses
melalui desktop
maupun peralatan
mobile

Aduan cepat
direspon dan
menyelesaikan
masalal

Lebin cepat dari
Service Level
Agreement (SLA)
janii layanan

Produkljasa layanan
sangat sesuai
dengan hasil yang
diberikan

Petugas memiliki
kompetensi memadai
dalam memberikan
layanan

Sarana prasarana
pendukung sangat
lengkap tersedia

Sangat Murah Sangat Setuju Sangat baik layanannya

8/11/2025 11:07:55|

Persetujuan klan

Prosedur pengajuan
sangat mudah dan
sistem layanan

Sesuai dengan
Service Level

Produkljasa layanan
sangat sesuai

Petugas memiliki
kompetensi memadai

Aduan cepat
Sarana prasarana
direspon dan Layanan sangat

8/11/2025 11:33:34]

8/11/2025 14:20:10

8/11/2025 14:42:28

8/1212025 9:46:08

Sangat Mudzh selalu dapat dizkses |\ oement (sLa) [V dengan hasil yang |dalam memberikan | S2"9t Setuiu menyelesaikan pendukung Sangat | o o onif dan solutit
melalui deskiop lengkap tersedia
janji layanan diberikan layanan masala
maupun peralatan
obile
Surat Keterangan Prosedur pengajuan [ Se5u2! dengan Produljasalayanan [F-51u93S memilik Aduan cepat Sarana prasarana
Service Level kompetensi memadai direspon dan
Impor (SKI) Obat dan |Mudah dan sistem layanan Wajar sesuai dengan hasil Setuju pendukung lengkap |-
Agreement (SLA) dalam memberikan menyelesaikan
Bahan Obat mudah diakses yang diberikan tersedia
Jjanii layanan lavanan alah
Prosedur pengajuan Terimakasih. Senvice
sangatmudah dan || gy cepat dari Produkfjasa layanan [Petugas memiliki Aduan cepat dan pelayanan sudah
Surat Keterangan sistem layanan Sarana prasarana
Service Level sangat sesuai kompetensi memadai direspon dan sangat baik dan
impor (SKI) Obat dan |Sangat Mudah selalu dapat diakses Wajar Sangat Setuju pendukung sangat
Agreement (SLA) dengan hasilyang  [dalam memberikan menyelesaikan informatif, pelayanan
Bahan Obat melalui desktop lengkap tersedia
janii layanan diberikan layanan masalah iuga ramah dan sangat
maupun peralatan ol
mobile mem
Surat Keterangan Prosedur pengajuan | Scsual dengan Produkiasalayanan ["ow9as memiki fioan cepat Sarana prasarana |5uum 24a masukan
Impor (SKI) Obat dan |Mudah dan sistem layanan | SHCEE S Wajar sesuai dengan hasil da‘;ﬂ e beraal [ sangat Setuju e ”Jesmkan pendukung lengkap | S51'F =18 T
Bahan Obat mudah diakses yang diberikan vel tersedia o
Jianii lavanan lavanan masala
Prosedur pengajuan
sangatmudahdan |goo, o dengan Produkljasa layanan |Petugas memiliki Aduan cepat
Surat Keterangan sistem layanan Service Level sangat sesuai kompetensi memadai direspon dan Saranaprasarana gy, gt paik_tempat
Impor (SKI) Obat dan |Sangat Mudah selalu dapat diakses Wajar < P Sangat Setuju P pendukung sangat 9! P

Bahan Obat

melalui desktop
maupun peralatan
mobile

Agreement (SLA)
janii layanan

dalam memberikan menyelesaikan
layanan masalah

dengan hasil yang nyaman dan bersih

diberikan lengkap tersedia

8/19/2025 9:58:19

Surat Keterangan
Impor (SKI) Obat dan
Bahan Obat

Sangat Mudah

Prosedur pengajuan
sangat mudah dan
sistem layanan
selalu dapat diakses
melalui desktop
maupun peralatan
mobile

Lebih cepat dari Produkjasa layanan |Petugas memiliki Aduan cepat

Sarana prasarana

Service Level sangat sesuai kompetensi memadai direspon dan
Agreement (sLa) [ Sangat Murah dengan hasilyang  |dalam memberikan | S2n9at Setuiu menyelesaikan I‘fﬂ"‘i‘;"“"’fr::ﬁa‘ Good
janji layanan diberikan layanan masalal okap

8/19/2025 10:13:42]

Surat Keterangan
Impor (SKI) Obat dan
Bahan Obat

Sangat Tidak Mudah

Prosedur pengajuan
sangat mudah dan
sistem layanan
selalu dapat diakses.
melalui desktop
maupun peralatan
mobile

Sesuai dengan Petugas memiliki
kompetensi memadai
dalam memberikan

layanan

Aduan cepat
direspon dan
menyelesaikan
masalal

Produkljasa layanan
sesuai dengan hasil
yang diberikan

Sarana prasarana
pendukung lengkap
tersedia

Sudah baik, terus

nice Level
Agreement (sLa) [V Sangat Setuju dilanjutian
[janjilayanan

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).
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Sesual dengan Produkjjasa layanan _|Petugas memiiG Aduan cepat
Surat Keterangan Prosedur pengajuan Sarana prasarana
Service Level sangat sesuai kompetensi memadai direspon dan
impor (SKI) Obat dan_[Cukup Mudah dan sistem layanan [25VCe LR | Wajar e g |fpetens Memadal | sangat Setuiu e pendukung sangat |-
Bahan Obat mudah diakses ( 9 yang el lengkap tersedia
Jianii lavanan diberikan Iavanan masalah
ot Keterangan erosedu pengauan | E2ih cepat dar Produljasa layanan _|Petugas memilia [Aduan cepat Sorana prasarana
impor (SKI) Obat dan [Sangat Mudah dan sistem layanan | yervice Level Wajar Sangat sesual Kompetensi memadal | s gat Setuju direspon dan pendukung sangat |Sangat baik
Agreement (SLA) dengan hasilyang  |dalam memberikan menyelesaikan
Bahan Obat mudah diakses lengkap tersedia
Jianii lavanan diberikan avanan masala
Prosedur pengajuan
h
sangat mudah dan o conat gari Petugas memiliki Aduan cepat
Surat Keterangan sistem layanan Produjasa layanan Sarana prasarana
Service Level kompetensi memadai direspon dan pertahankan layanan yg
impor (SKI) Obat dan [Sangat Mudah selau dapat diskses |2C8 O (Wajer sesuai dengan hasilA9Pe1enS MeMAda! | sangat setju o pendukung sangat e
Bahan Obat melalui desktop eé‘me (sLA) yang diberikan b jalam memberikan menyel f\sa @ lengkap tersedia cepatint
maupun peralatan ~|12" 1a¥anan layanan masala
mobille
Surat Keterangan Prosedur pengajuan |1 Produkfjasa layanan kpfr‘r“‘g:‘ir'v";c'“m‘ 2‘:;‘:”0?32‘" Sarana prasarana
Impor (SKI) Obat dan |Mudah dan sistem layanan a Wajar sesuai dengan hasil P P |setuju P pendukung lengkap |-
informasi memadai dalam menyelesaikan
Bahan Obat mudah diakses yang diberikan tersedia
nan masalah
- S Produasa anan[Fetugas memils A ot [ rona [Terma i b i
Impor (SKI) Obat dan |Cukup Mudah dan sistem layanan Wajar g Sangat Setuju P pendukung lengkap |atas penjelasannya
Agreement (SLA) dengan hasil yang  |dalam memberikan menyelesaikan
Bahan Obat [mudah diakses tersedia sangat baik.. &
Jiznii lavanan diberikan lavanan masalah
[Prosedur pengaiuan
. T e e Prociasalayanan |Petgas meril T
Impor (SK) Obat dan [Sangat Mudsh sclalu dapat diakses | Soriee Level, Wajar sangat sesual MeMadal | angat Setuju direspon dan pendukung sangat [ Sudah baik
e (5K0) e Agreement (SLA) dengan hasilyang  |dalam memberian menyelesakan P
maupun peralatan |13 1a¥anan diberikan Iayanan masalah
mobile
[Prosedur pengajuan
;. S3ngat MUAN S0 iy copat dar Produkjasa layanan  [Petugas memilik Aduan cepal X i
Surat Keterangan sistem layanan Rt o ol o e ety Sarana prasarana [terimakasih atas
Impor (SKI) Obat dan |Sangat Mudah selalu dapat diakses |28 Wajar gat sesua P a1 | sangat Setuju pon pendukung sangat  [bantuan dan informasi
Agreement (SLA) dengan hasil yang | dalam memberikan menyelesaikan
Bahan Obat mefalui deskiop lengkap tersedia  [yang
e |0t tayanan diberikan layanan masalah
mobile

2. Analisis Hasil SKM Mandiri SKI TW Ill Tahun 2024 Berdasarkan Permenpan No. 14/2017

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).

B . gag:""a”a pendapat [Apakah menurut Bagaimana pendapat Bagaimana pendapat
339:""3"3 penilaian Bagaimana penilaian Bagaimana pendapat B — ka ara me”gf“a‘ Bagaimana pendapat penilaian Saudara, Saudara tentang Saudara tentang Apresiasi, saran, dan
E e Saudara mengenai Saudara tentang Eet L LRel s e e Saudara atas petugas sopan dan penanganan ketersediaan sarana masukan untuk
Nama Lengkap Nama Perusahaan  [Layanan yang diterima gz‘;nzh:": SKOR |kemudahan SKOR |kecepatan waktu SKOR k;x :’fa:;:”gﬂam SKOR ";n ”t ;z::;gj;‘;’;m SKOR |kompetensi petugas ~ |SKOR [mampu SKOR |pengaduan pengguna [SKOR |prasarana pendukung [SKOR |meningkatkan
"m o prosedur/alur dalam memberikan da‘aﬁ o anyan7 zmrf Jee L dalam memberikan berkomunikasi layanan di lingkungan pemberian layanan layanan Ditwas
P = fnan? pelayanan? pelayanan? peiay: oraan P’:a.sl\y - layanan? dengan baik (tulisan Ditwas publik Ditwas KMEIONAPPZA
ESavEtans 92 yang atau verbal) ? KMEIONAPPZA? KMEIONAPPZA?
diberikan?
Prosedur pengauen [Sudah jelas untuk
sangat mudah dan Lebih cepat dari Petugas memiliki hasil konsultasinya
. Surat Keterangan , Produk/jasalayanan |Aduan cepat direspon Sarana prasarana sehingga saya bisa
Ananda EkaPutri |PT Global Mult sistem layanan selalu Senvice Level kompetensi memadai
Widhayeting Phormeb Impor (SKI) Obat dan  [Sangat Mudah 4| opat dikees meia 4l nqroement (SLA) 4|sangat Murah 4|sangat sesuai dengan Al o 4sangat Setuju 4|dan menyelesaikan 4| pendukung sangat 4| mendapatkan
Bahan Obat hasil yang diberikan masalah lengkap tersedia gambaran untuk apa
desktop maupun fjanyi layanan layanan
peraiaton mobie vang harus dilakukan
selanjutnya
Surat Keterangan Prosedur pengajuan Sesual dengan Produk/jasa layanan Petugas memilki [Aduan cepat direspon Sarana prasarana
PT Sari Sarana Service Level kompetensi memadai
Cynthia Lantriana Impor (SKI) Obat dan {Mudah 3|dan sistem layanan 3 3|Wajar 3|sesuai dengan hasil 3 4|sangat Setuju 4dan menyelesaikan 4| pendukung lengkap 3|-
Kimiatama Agreement (SLA) dalam memberikan
Bahan Obat mudah diakses yang diberikan masalan tersedia
[janji layanan layanan
Prosedur pengajuan
sangat mudah dan Sesuai dengan Petugas memilki
BT Tempo scan Surat Keterangan it inyaron selal Pl Produk/jasa layanan Kompetens: memaxi |Aduan cepat direspon Sarana prasarana
Sumiyati sugita iy Impor (SKI) Obat dan  [Sangat Mudah Al e e Aarocrment (SLA) 3|wajar 3|sangat sesuai dengan Al berken 4sangat Setuju 4dan menyelesaikan 4| pendukung sangat 4|
P Bahan Obat P: hasil yang diberikan masalah lengkap tersedia
desktop maupun [janyi layanan layanan
peralatan mobile
Prosedur pengajuan
Surat Keterangan sangat mudah dan Sesuai dengan Produk/jasa layanan Petugas memilki [Aduan cepat direspon Sarana prasarana
Ramijani Simalango | 12kedalnnovative 3o i Shat dan |Sangat Mudah sistem layanan selalu Service Level 3lwajar 3|sangat sesuai dengan 4]kompetensi memadai 4|sangat Setuju 4dan menyelesaikan 4| pendukung sangat 4] Tetap bersemangat
J % | Medicines B ‘; A g dapat diakses melalui Agreement (SLA) e o ? e g dalam memberikan 9 y § hV “’ Py 9 = 0 P g
ahan desktop maupun Jjany ayanan asil yang diberikan \ayanan masalal lengkap tersedia
peralatan mobile
Prosedur pengajuan
P Hyphens Prrma |33t Keterangan o iyanan sl Serven Lot Produiasalayanan Kot menacsl cn cepat drespon Saranaprasarana Sangat bk
Herninta Pramitasari VP! Impor (SKI) Obat dan |Sangat Mudah 4 ay: 4|sangat Murah 4|sangat sesuai dengan 4 omp 4]sangat Setuju 4|dan menyelesaikan 4| pendukung sangat 4|53
Indonesia dapat diakses melalui Agreement (SLA) : dalam memberikan layanannya
Bahan Obat hasil yang diberikan masalah lengkap tersedia
desktop maupun [janyi layanan layanan
peralatan mobile
Prosedur pengajuan
PT.iNova sangat mudah dan Sesual dengan Produk/jasa layanan Petugas memilki [Aduan cepat direspon Sarana prasarana
Aditya Himawan Pharmaceuticals Persetujuan Iklan Obat|Sangat Mudah 4|sistem layanan selalu 4| Service Level alwajar 3|sangat sesuai dengan 4]kompetensi memadai 4|sangat Setuju 4dan menyelesaikan 4| pendukung sangat Layanan sangat
dapat diakses melalui Agreement (SLA) dalam memberikan responsif dan solutif
Indonesia hasil yang diberikan masalan lengkap tersedia
desktop maupun ljanji layanan layanan
peralatan mobile
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Surat Keterangan

Prosedur pengajuan

Sesuai dengan

Produk/jasa layanan

Petugas memiliki

|Aduan cepat direspon

Sarana prasarana

S Level ke et d:
Lea Sals PT KAO Indonesia Impor (SKI) Obat dan |Mudah 3|dan sistem layanan 3| AZ:‘;:TEHE::I (SLA) 3|Wajar 3sesuai dengan hasil 3 d:;;pn :grsnll:::(::‘:w a 4|Setuju 3|dan menyelesaikan 4| pendukung lengkap 3-
Bahan Obat mudah diakses Jianji layanan yang diberikan Jayanan masalah tersedia
Prosedur pengajuan Terimakasih. Service
Surat Keterangan sangat mudah dan Lebih cepat dari Produk/jasa layanan Petugas memiiki |Aduan cepat direspon Sarana prasarana dan pelayanan sudah
sistem layanan selalu Service Level kompetensi memadai sangat baik dan
Mona Aristia Impor (SKI) Obat dan |Sangat Mudah a|wajar 3|sangat sesuai dengan 4]sangat Setuju 4|dan menyelesaikan 4| pendukung sangat
dapat diakses melalui Agreement (SLA) dalam memberikan informatif, pelayanan
Bahan Obat hasil yang diberikan masalah lengkap tersedia
desktop maupun fjanji layanan layanan juga ramah dan
peralatan mobile sangat membantu
‘Sesuai dengan Petugas memiliki
BT Sentramitra Surat Keterangan Prosedur pengajuan Sonvice Lo Produk/jasa layanan Kommtenss memadai [Aduan cepat direspon Sarana prasarana Beium ada masukan
Sudarmanto i Impor (SKI) Obat dan |Mudah 3dan sistem layanan 3 e A 3| wajar 3|sesuai dengan hasil 3 4|sangat Setuju 4|dan menyelesaikan 4 pendukung lengkap £ ey
va Bahan Obat mudah diakses Ag (SLA) yang diberikan masalah tersedia »sdh bag
[janji layanan layanan
Prosedur pengajuan
sangat mudah dan Sesuai dengan Petugas memiliki
PT. KinoIndonesia | 21rat Keterangan sistem layanan selalu Senvice Level Produkljasa layanan kompetensi memadai [Aduan cepal direspon Sarana prasarana Sdh sgt baik_tempat
Tri Wulandari Impor (SKI) Obat dan | Sangat Mudah 3| wajar 3|sangat sesuai dengan 4]Sangat Setuju 4|dan menyelesaikan 4| pendukung sangat K
dapat diakses melalui Agreement (SLA) dalam memberikan nyaman dan bersih
Bahan Obat hasil yang diberikan masalah lengkap tersedia
deskiop maupun Jjanji layanan layanan
peralatan mobile
Prosedur pengajuan
R Surat Keterangan Songat g;’::;“:lam geel:‘v"'cffg;a" Produkfjasa layanan Ejﬁg;iy:‘;ﬁ"ﬂﬂ:‘r“a i |Aduan cepat direspon Sarana prasarana
Safitri Mur Afifah Impor (SKI) Obat dan |Sangat Mudah 4 4 4|sangat Murah 4|sangat sesuai dengan 4 4]sangat Setuju 4|dan menyelesaikan 4| pendukung sangat 4| Good
Laboratories Indonesia dapat diakses melalui Agresment (SLA) dalam memberikan
Bahan Obat hasil yang diberikan masalah lengkap tersedia
desktop maupun fjanji layanan layanan
peralatan mobile
Prosedur pengajuan
sangat mudah dan Sesuai dengan Petugas memiliki
PT. IMCD Surat Keterangan sistem layanan selalu Senvice Level Produkijasa layanan kompetensi memadai [Aduan cepal direspon Sarana prasarana Sudah baik, terus
Andries abraham Impor (SKI) Obat dan |Sangat Tidak Mudah 3|Wajar 3sesuai dengan hasil 4|Sangat Setuju 4|dan menyelesaikan 4| pendukung lengkap ’
INDONESIA dapat diakses melalui Agreement (SLA) dalam memberikan dilanjutkan
Bahan Obat yang diberikan masalah tersedia
deskiop maupun Jjanji layanan layanan
peralatan mobile
] Surat Keterangan Prosedur pengajuan Sesual dengan Produkfjasa layanan Petugas memiiki |Aduan cepat direspon Sarana prasarana
PT. Sefia Tritunggal Service Level kompetensi memadai
Sivana A Impor (SKI) Obat dan |Cukup Mudah 2|dan sistem layanan 3] 3|wajar 3|sangat sesuai dengan 4 4]sangat Setuju 4|dan menyelesaikan 4| pendukung sangat 4|
Inti Artha Agreement (SLA) dalam memberikan
Bahan Obat mudah diakses hasil yang diberikan masalah lengkap tersedia
/janji layanan layanan
Lebih it dari Petl lik
Surat Keterangan Prosedur pengajuan oo o Produkfjasa layanan o o e |Aduan cepat direspon Sarana prasarana
Melli PT Tiga Srikandi Jaya |Impor (SKI) Obat dan [Sangat Mudah 4|dan sistem layanan a|wajar 3|sangat sesuai dengan P 4]sangat Setuju 4|dan menyelesaikan 4| pendukung sangat 4| sangat baik
Agresment (SLA) dalam memberikan
Bahan Obat mudah diakses hasil yang diberikan masalah lengkap tersedia
/janji layanan layanan
Prosedur pengajuan
sangat mudah dan Lebih cepat dari Petugas memiliki
B 3 pt multikimia ?“'a‘ Kg‘:l'ag%a't‘ [ sistem layanan selalu Service Level alw 4 Pm"““gasa ‘ayha"a‘” kompetensi memadai | sangat set 4 ;‘d“a” “e‘:‘ “”:'5"““ B Sa’Z"i ""asa'a”; pertahankan layanan
‘anang wjonarko intipelangi Impor (SKI) Obat dan | Sangat Mudal dapat diakses melalui Agreement (SLA) aar sesua dengan hasi dalam memberikan angat Setuju an menyelesalkan pendukung sang: yg cepat ini
Bahan Obat 'yang diberikan masalah lengkap tersedia
desktop maupun fianji layanan layanan
peralatan mobile
Surat Keterangan Prosedur pengajuan ridak terdanat Produk/jasa layanan E:r‘:ggzn'“;'ﬂ::: [Aduan cepat direspon Sarana prasarana
Nurul Sintesa duta sejahtera |Impor (SKI) Obat dan |Mudah 3 dan sistem layanan 3 P 1|Wajar 3|sesuai dengan hasil 3| omp P 3|Setuju 3[dan menyelesaikan 4 pendukung lengkap 3|-
Bahan Obat mudah diakses informasi ang diberikan memadal dalam masalah tersedia
yeng memberikan layanan
Surat Keterangan Prosedur pengajuan Szﬁ:ﬁ;ﬂfé‘?jn Produk/jasa layanan E:::ggzn'“sﬁ”ng"a i [Aduan cepat direspon Sarana prasarana I;{;‘Ta:‘:'" bu
Ira Anira PTKALBE FARMA  |Impor (SKI) Obat dan |Cukup Mudah 2 dan sistem layanan 3| wajar 3|sangat sesuai dengan 4| omp 4|sangat Setuju 4|dan menyelesaikan 4 pendukung lengkap ly
! Agreement (SLA) dalam memberikan penjelasannya sangat
ahan Obat mudah diakses hasil yang diberikan masalah tersedia .
/janji layanan layanan baik.
Prosedur pengajuan
T Bio Welness|SUrat Keterangan sangat mudh dan Sesud dengan Produk/jasa layanan Petugas memild [Aduan cepat direspon Sarana prasarana
Kartika putri rahadini v Impor (SKI) Obat dan |Sangat Mudah 4 ay: " 3| Wajar 3|sangat sesuai dengan 4*omp 4|Sangat Setuju 4|dan menyelesaikan 4| pendukung sangat 4[Sudah bak
International dapat diakses melalui Agreement (SLA) dalam memberikan
Bahan Obat hasil yang diberikan masalah lengkap tersedia
desktop maupun fjanji layanan layanan
peralatan mobile
Prosedur pengajuan
sangat mudah dan Lebih cepat dari Petugas memiliki terimakasih atas
PT Aurogen Pharma | Surat Keterangan sistem layanan selalu Service Level Produkfjasa layanan Kompetensi memadai [Aduan cepat direspon Sarana prasarana bantuan dan
Deski Riyanti X Impor (SKI) Obat dan [Sangat Mudah 4] 4 4| Wajar 3sangat sesuai dengan 4 4|Sangat Setuju 4|dan menyelesaikan 4| pendukung sangat
Indonesia dapat diakses melalui Agreement (SLA) dalam memberikan informasi yang
Bahan Obat hasil yang diberikan masalah lengkap tersedia
desktop maupun fianji layanan layanan diberikan
peralatan mobile
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Analisa hasil survey Sesuai Permenpan No. 14 tahun 2017

Rata-rata Nilai rata-rata per
No Unsur SKM Pertanyaan - unsur pelayanan x
nilai 0.1
1 |Persyaratan Bagaimana penilaian Saudara mengenai kemudahan
Y pemenuhan persyaratan pelayanan? 3,42 0,3762
. . Bagaimana penilaian Saudara mengenai kemudahan
2 |Sistem, Mekanisme dan prosedur prosedur/alur pelayanan? 3,63 0,3993
. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu dalam
¥ |[rEsin e e memberikan pelayanan? 3,26 0,3586
q . Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya/tarif
4 |pERED dalam pelayanan? 3,16 0,3476
. P Bagaimana pendapat Saudara mengenai kesesuaian antara
Produk spesifikasi jenis N
5 slayanan produk/jasa layanan yang tercantum dalam standar pelayanan
petay dengan hasil yang diberikan? 3,68 0,4048
. Bagaimana pendapat Saudara atas kompetensi petugas dalam
6 |Kompetensi pelaksana memberikan layanan? 3,95 0,4345
. Apakah menurut penilaian Saudara, petugas sopan dan mampu
7 |Perilaku pelaksana berkomunikasi dengan baik (tulisan atau verbal) ? 3,89 0,4279
8 Penanganan pengaduan, saran, |Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan pengaduan
dan masukan pengguna layanan di lingkungan Ditwas KMEIONAPPZA? 4 044
9 |sarana dan prasarana Bagaimana pendapat Saudara tentang ketersediaan sarana
) ; >
prasarana pendukung pemberian layanan publik AHP NPP? 3,68 04048
TOTAL 32,67 3,594 (> SKM

1) Bobot nilai indeks pelayanan

bobot nilai rata-rata tertimbang

2) SKM

3) SKM unit pelayanan

= jumlah bobot/jumlah unsur

=1/X
=1/9
=0,11

= (total nilai persepsi per unsur/ total unsur yang terisi) x nilai penimbang

=SKMx 25

Nilai rata-rata per unsur pelayanan
Nilai masing-masing unsur pelayanan dijumlahkan sesuai dengan jumlah kuesioner yang diisi oleh responden. Selanjutnya,
untuk mendapatkan nilai rata-rata per unsur pelayanan, maka jumlah nilai masing-masing unsur pelayanan dibagi dengan

jumlah responden yang mengisi

insur pelayanan x 0,11

SKM = total nilai rata-rata per unsur pelayanan

SKM = 3,541
Nilai SKM unit pelayanan setelah dikonversi
= 3594 x 25 = 8985
(Nilai mutu pelayanan A/ Sangat Baik)
o KINERJA
NILAI NILAI INTERVAL | NILAI INTERVAL Mt UNIT
PELAYANAN
PERSEPS! ] KONVERSI (NIK) W | PELAVANAN
) )
1 [1,00-2,5996 [25,00- 64,99 D Tidak baik
2 |2,60-3064 |6500-76,60 ¢ [Knng
baik
3 |3,0644-3,532 | 76,61 - 88,30 B Baik
4 |35324-400 |8831-10000| A ::l”:"
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3. Publikasi Hasil SKM Mandiri
A

BADAN FOM
{
™~

ADAP PELAYANAN py,
""“mrlns KMEIONAp z"llk._.

TW Il 2025

Metode Pelaksanaan

melalui google form yang dapat

diakses melalui tautan
https://bit.ly/skmandirikmei @

Jumiah IIBSIIIJIIIIEH & .
19 responden dengan rincian:

* 5responden laki-laki ]
¢ 14 responden perempuan “

1 Nilai SKM per Unsur Layanan :

Kinerja Pelayanan

PERSYARATAN
34t

SKM = 89,85
Yy " * MUTUPELAYANAN

| =
WAKTU A
FERILAKI PENYELESAIAN J 2
PELAKSANR 106 ol
149 : LW ¥ |

SANGAT BAIK

HII.T!JI']HII

KOMPETENSI

PELAKEARA
395
.IENIS FHM‘M#II

Nilai Rata-rata = 3,59

\ ‘.jpllﬁale r-jl(mempum Ditwas kMEI oNAPPZA [[ Ditwas kMEI ONAPPZA kmei.pom.go.id <10 Eka Irmawati Achmad
o e R0 s A b ay 200
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