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Sehubungan telah dilaksanakannya Survei Kepuasan Masyarakat Mandiri terhadap
Pelayanan Publik di lingkungan Ditwas KMEIONAPPZA periode Juli s.d September
2025, bersama ini kami laporkan hal-hal berikut:

1. Direktorat Pengawasan Keamanan, Mutu, dan Ekspor Impor Obat dan NAPPZA
telah  melaksanakan  survei  SKM  mandiri  terhadap  pelayanan  Ditwas
KMEIONAPPZA TW III melalui google form yang dapat diakses melalui tautan
https://bit.ly/skmandirikmei. Survei telah disebarkan melalui sosial media serta
himbauan pengisian saat acara desk/konsultasi untuk tiga pelayanan publik
yaitu: 
a. Surat Keterangan Impor (SKI) Obat dan Bahan Obat; 
b. Analisis Hasil Pengawasan (AHP) Narkotika, Psikotropika, dan Prekursor

Farmasi; dan 
c. Persetujuan Iklan Obat.

2. Jumlah  responden  survei  SKM  mandiri  terhadap  pelayanan  Ditwas
KMEIONAPPZA periode TW III tahun 2025 adalah sebanyak 19 responden
dengan  responden  laki-laki  berjumlah  5  orang  dan  responden  perempuan
berjumlah 14 orang.

3. Berdasarkan hasil pengolahan data, nilai SKM mandiri TW III tahun 2025 yang
didapatkan adalah sebesar 3,594 atau jika dikonversikan menjadi 89,85 dengan
nilai mutu pelayanan A (sangat baik). 

4. Unsur terendah SKM TW III 2025 adalah pada unsur tarif/biaya dan waktu
pelayanan. Adapun analisis terhadap unsur tersebut adalah sebagai berikut:
a. Tarif/biaya mendapatkan nilai 3,16 (baik) atau dengan jawaban tarif/biaya

yang  dibayarkan  wajar.  Nilai  4  apabila  responden  menjawab  bahwa
tarif/biaya adalah murah 

b. Waktu  penyelesaian  mendapatkan  nilai  3,26  (baik).  Sebagian  besar
responden menjawab bahwa sesuai dengan Service Level Agreement (SLA)
/janji layanan.
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5. Beberapa apresiasi, saran dan masukan dari pelaku usaha, yaitu:
a. Sudah jelas untuk hasil  konsultasinya sehingga saya bisa mendapatkan

gambaran untuk apa yang harus dilakukan selanjutnya
b. Terimakasih.  Service  dan  pelayanan  sudah  sangat  baik  dan  informatif,

pelayanan juga ramah dan sangat membantu
c. Belum ada masukan, sdh bagus.🙏

6. Nilai SKM Mandiri TW III Tahun 2025 dengan mutu pelayanan A (sangat baik)
tidak terlepas dari komitmen dan upaya seluruh petugas pelayanan publik SKI,
AHP dan Iklan Obat di Ditwas KMEIONAPPZA untuk memberikan pelayanan
terbaik kepada pelaku usaha.

Demikian kami laporkan, mohon arahan Ibu selanjutnya. Terima kasih.

     ${ttd}

Eka Irmawati Achmad
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Lampiran
Nota Dinas Ketua Tim Kerja Peningkatan Kualitas Pelayanan Publik
Nomor : OT.03.04.35.10.25.165
Tanggal : 2 Oktober 2025

1. Data Responden SKM Mandiri Layanan Ditwas KMEIONAPPZA
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2. Analisis Hasil SKM Mandiri SKI TW III Tahun 2024 Berdasarkan Permenpan No. 14/2017
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3. Publikasi Hasil SKM Mandiri
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