BADAN PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN
DIREKTORAT PENGAWASAN KEAMANAN, MUTU, DAN EKSPOR IMPOR OBAT,
NARKOTIKA, PSIKOTROPIKA, PREKURSOR DAN ZAT ADIKTIF

NOTA DINAS
NOMOR: OT.03.04.35.01.26.06

Yth. . Direktur Pengawasan Keamanan, Mutu, dan Ekspor Impor Obat,
Narkotika, Psikotropika, Prekursor, dan Zat Adiktif

Dari . Ketua Tim Kerja Peningkatan Kualitas Pelayanan Publik

Lampiran : 1 (satu) berkas

Hal . Laporan Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat Mandiri terhadap

Pelayanan Publik Ditwas KMEI Triwulan IV Tahun 2025
Tanggal : 8 Januari 2026

Sehubungan telah dilaksanakannya Survei Kepuasan Masyarakat Mandiri terhadap
Pelayanan Publik di lingkungan Ditwas KMEIONAPPZA periode Oktober s.d
Desember 2025, bersama ini kami laporkan hal-hal berikut:

1. Direktorat Pengawasan Keamanan, Mutu, dan Ekspor Impor Obat dan NAPPZA
telah melaksanakan survei SKM mandiri terhadap pelayanan Ditwas
KMEIONAPPZA TW IV melalui google form yang dapat diakses melalui tautan
https://bit.ly/skmandirikmei. Survei telah disebarkan melalui sosial media serta
himbauan pengisian saat acara desk/konsultasi untuk tiga pelayanan publik
yaitu:

a. Surat Keterangan Impor (SKI) Obat dan Bahan Obat;

b. Analisis Hasil Pengawasan (AHP) Narkotika, Psikotropika, dan Prekursor
Farmasi; dan

c. Persetujuan lklan Obat.

2. Jumlah responden survei SKM mandiri terhadap pelayanan Ditwas
KMEIONAPPZA periode TW IV tahun 2025 adalah sebanyak 16 responden
dengan responden laki-laki berjumlah 4 orang dan responden perempuan
berjumlah 12 orang.

3. Berdasarkan hasil pengolahan data, nilai SKM mandiri TW Ill tahun 2025 yang
didapatkan adalah sebesar 3,764 atau jika dikonversikan menjadi 94,10 dengan
nilai mutu pelayanan A (sangat baik).

4. Unsur terendah SKM TW IV 2025 adalah pada unsur tarif/biaya dan waktu
pelayanan. Adapun analisis terhadap unsur tersebut adalah sebagai berikut:

a. Waktu penyelesaian mendapatkan nilai 3,5 (baik). Sebagian besar
responden menjawab bahwa sesuai dengan Service Level Agreement (SLA)
/janji layanan.

b. Tarif/biaya mendapatkan nilai 3,63 (baik) atau dengan jawaban tarif/biaya
yang dibayarkan wajar. Nilai 4 apabila responden menjawab bahwa
tarif/biaya adalah murah
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c. Produk spesifikasi jenis pelayanan mendapatkan nilai 3,63 (baik). Sebagian
besar responden menjawab bahwa Produk/jasa layanan sesuai dengan
hasil yang diberikan.

5. Beberapa apresiasi, saran dan masukan dari pelaku usaha, yaitu:

a. Petugas pelayanan melayani dengan sangat ramah, pertanyaan dapat
dijawab dengan jelas dan solutif

b. Agar selalu tetap responsif dalam membantu pendaftar perusahaan yg
melakukan proses SKI

c. salah satu ditwas paling cepat dalam merespon pertanyaan

6. Nilai SKM Mandiri TW IV Tahun 2025 dengan mutu pelayanan A (sangat baik)
tidak terlepas dari komitmen dan upaya seluruh petugas pelayanan publik SKI,

AHP dan lklan Obat di Ditwas KMEIONAPPZA untuk memberikan pelayanan

terbaik kepada pelaku usaha.

Demikian kami laporkan, mohon arahan Ibu selanjutnya. Terima kasih.

Eka Irmawati Achmad
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Lampiran

Nota Dinas Ketua Tim Kerja Peningkatan Kualitas Pelayanan Publik
Nomor : 0T.03.04.35.01.26.06

Tanggal : 8 Januari 2026

1. Data Responden SKM Mandiri Layanan Ditwas KMEIONAPPZA

Sagaimana
pendapat Sauoara Bagamana
mengenai Apakah menunt  Bagaimana pendapat Saudara
Bagaimana pentaian Bagamana Bagamana tentang ketersediaan
Bagaimana petugas sopan dan iganan_sarana prasarana
Kemudaran Saudaramengerai(onlng keceplan  pncapal Sowara yanglrcanum aaskampelosi gy sengadan pendukung Apresias, saran, dan
menuhan Kemudahan waktu dalam tentang kewajaran  dalam standar ugas dalam  berkomunikasi alayanan di pemberian layanan  masukan untuk
Layanan yang persyaratan prosedurfalur memerikan bayafaridalam  pelayanan Gengan _ memberkan Gengan bak isan _Inghungan Ovas  pubik Dtuas meningkatkan layanan
Timestamp. Emal Acdress  Score Namatengkap  Usia Jenis Ketamin Pendiian Terakhr  Nama Perusanaan  Jabatan Homor Hanapnone  Alamat Emas aterima pelayanan? pelayanan? petayanan? peiayanan? hasi yang dberkan? layanan? atay verval) ? KMEIONAPPZA?  KMEIONAPPZA?  Ditwas KMEIONAFPZA
Prosedur pengajuan
sangat mudan dar
sistem lay
Selalu Gapal diakses ~Lebi cepat darl Produkiasa layanan  Petugas memiiki Aduan cepat
Surat Keterangan melluidesklop  Service Level sangat sesual compeensi direspon dan Sarana prasarana
Impor (SKI) Obat maupun peralatan  Agreement (SLA) dengan hasilyang  memaca dalam menyelesakan  pendukung sangat
10772025 10:47. danBananObai  SangatMudan  movle i layanan Sanqat Muran dberkan memberian layanan  Sangat Setuiu masaian lengkap tersesia  Sanqat bacus
Sesual dengan Pelugas memiiki ‘Aduan cepat
Surat Keterangan Prosedur pengajuan  Service Level Produjasa layanan  kompetensi drespon can Sarana prasarana  Petugas sangat
Impor (SKI) Obat dan sistem layanan  Agreement (SLA) Sesuai dengan hasi  memada dalam menyelesakan  pendukung lengkap  membantu dan
102312025 1047 Bananobat  Mudan mugan aiakses fani layanan Cukup Wajar yang dierkan  memberkan layanan Sangat Setulu masaian tersedia Jelaskan cengan balk
Prosedur pengajuan
Sangat mudan dan
sistem layanan
Selalu Gapal diakses ~Lebi cepat dari Produkijasa ayanan  Petugas memiii Aduan cepat
Surat Keterangan melluidesklop  Service Level sangat sesuai compeensi direspon dan Sarana prasarana
Impor (SKI) Obat maupin peraan  AgeETent (L) dengan hasilyang  memaca dalam menyelesakan  pendukung sangat
1012312025 11:48: danBananObai  SangatMudan  movle jani layan ‘Sanqat Muran dvenian memberian layanan  Sangat Setuiu masaian lengkap tersecia  So cukup baik
Prosedur pengajuan
sangat mudan
sistem layanan
selalu dapat diakses  Sesua dengan Petugas memily ‘Aduan cepat
Surat Keterangan eladeskcp  Senvo Leve Produasaayaan._ompoers airespon dan ‘Sarana prasarana
Impor (SK1) Obat maupun peraiatan At sLa) sesualcengan hasi  memaca o menyelesakan  pendukung sangat  Terima kasin supportnya.
1012712025 11:48 danBanan Obal  SangatMudan  moble T anan Waiar Yo doeian " emberken fyanan  Sangat S masalan lengkap tersecia  untuk PT Tempo
Anaiisa Hasi
Pengavasan Levi cepat dari Produkiasa layanan  Petugas memilki Aduan cepat
Narkotika, prossau pengaan - Sevce Lo sangat sesual Kompeensi airespon dan ‘sarana prasarana
Psikotropica dan sistem lay: o La) dengan nasiyang  memacai calam menyelesakan  pendukung sangat
103012025 1040 Prekursor Farmasi  Mugan mucan gases . fanh avanan ‘sanqat Muran averian membertan lavanan  Sandat setulu masaian lenckap tersedla  fice
Prosedur pengajuan
sangat mudah dan
Sitem ayanar
Selalu dapal diakses ~ Lebih cepal dari Prodicasa ayanan._ Plugas memi Aduan cepat
Surat Keterangan melaluidesktop  Sevice Level sanga sesu: Kompetens: arespon can ‘Sarana prasarana
Impor (SKI) Obat maupun peralatan  Agreement (SLA) Gongan s yang | memacacaam menyelesakan  pendukung sangat
103012025 11:43 danBananObai  SangatMugan  movle fani layanan ‘sanqat Muran avenian membertan layanan  Sangat Setulu masaian lenakap tersecia  Sanaat membanty
Prosedur pengajuan
Sangat mudan dan
sitem layanan
Selalu dapal diakses  Sesual dengan Produkasa layanan  Petugas memiii Aduan cepat
Surat Keterangan meladeskiop  Servee Leve sanga sesual Kompetensi arespon can ‘Sarana prasarana
Impor (SKI) Obal upun peralalan  Agreement (SLA) dengan hasil yang  memada dalam menyelesakan  pendukung sangal
1111012025 1036 danBananObai  SangatMudan  moole i layanan ‘Sanqat Muran dverkan memberikan lavanan  Sangat Setuiu masaian lenakap tersecia Semakin baik
Prosedur pengajuan
sangat mugan dan
sitem layanan Petugas pelayanan
Selalu gapat diakses Leoi cepat dari Procuasa yanan. Petugas mema ‘Aduan cepat yanidengan sangat
melluideskiop  Service Level sangat sesuai Kompetensi direspon can Sarana prasarana  ramah, pertanyaan dapat
Persetujuan ian maupn peraan  AgEETent (L) Gengan rasiyong  memacaldolam menyelesakan  pendukng sangat  ijawab dengan jelas can
111012025 10:41: onat sancatbudan  moble fani lay: ‘Sangat Muran dvenian memberian layanan  Sangat Setuju masaian lengiap tersecia utt
Prosedur pengajuan
sangat mugan dan
Sesuai dengan Petugas memilky Aduan cepat
Surat Keterangan Senvice Level Produkiasa layanan  kompelensi airespon dan ‘Sarana prasarana
Impor (SK1) Opat maupun peraatan  Agreement (SLA) sesualcengan hasi  memacal dalam menyelesakan  pendukung sangat
1772025 10.50. danBananObal  SanaalMudah  moble il avanan ‘Sanaat Murah Vana diberkan  memberkan lavanan Sanaal Seluiu masalan lendkap tersedia  Cukup
Prosequr pengajuan
sangat
sistem ayanar « selau etz
Selalu dapat diakses ~ Lebin cepat dari Produkijasa layanan  Petugas memilki Aduan cepat respor m
Surat Keterangan mealuideskiop  Service Level sanga sesual compelensi airespon dan Sarana prasana, - membantypecatar
Impor (SKI) Obat maupun peraiatan  Agreement (SLA) dengan nasiyang  memacal calam menyelesakan  pendukung sangat  perusanaan yo
1101712025 11.50. danBahanObal  SangatMudah  moble il ayanan ‘Sangat Murah diberian memberikan lavanan  Sangal Setuiy masalah enckap tisada. melakukan peses SKI
rosedur pengajuan
sangat mudah dan
Sitem layanan
Selalu dapal diakses ~ Lebih cepal dari Produkiasa layanan  Petugas memiki Aduan cepat
Surat keterangan melaluldesktop  Service Level sanga sesual Kompetensi arespon can ‘Sarana prasarana
mpor (SKI) Obat maupun peralatan  Agreement (SLA) dengan hasi yang  memaca dalam menyelesakan  pendukung sangat
12472025 1410 Gneamanoval  SamaiMuan  moble il ayanan sangat Muran averian memberikan lavanan  Sangal setulu masalan lengkap tersecia  suda bak
rosedur pengajuan
Sangat mudan dan
sistem layanan
sl opa dakses Sesualgengan Petugas memily Aduan cepat
Surat Keterangan e deskop evce Produjasa layanan  kompetensi arespon can ‘Sarana prasarana
Impor (SKI) Obal uponpeson  Ageement GLA) Sesua dengan hasi  memada dalam menyelesakan pendukung sangal  Terimakasih bual
122472025 1453 Bananobat  SangaiMusan  moble i ayanan wapar yang dierkan  memberkan layanan Sangat Setulu masaian lengiap tersedla  waktunya
Prosedur pengajuan
sangat mugan dan
sistem layanan
s daat datses Lo coat Produkasa ayanan  Pelugas memii
Surat Keterangan melluideskiop  Servce Leve sangat sesual Kompetensi direspon dan
Impor (SKI) Obat maupun peralatan Ameemt mw dengan hasil yang  memaca dalam menyelesakan  pendukung sangal  Pelayanan sudan sangal
120812025 12:10 danBananObai  SangatMudan  movle fani Sangat Muran avenian membertan layanan  Sangat Setuju masaian lengiap tersecia waskan
Prosedur pengajuan
Sesual dengan Petugas memik Aduan cepat
Surat Keterangan Senvice Level Produkiasa layanan  Kompelensi cukup direspon dan ‘Sarana prasarana
Impor (SKI) Obat maupn peraan  Agreement (SLA) sesualcengan hasi  memacal dalam menyelesakan  penaukung lengkap
120972025 15:17. danBananObat  SangatMudah  moble i ayanan Waiar vanq diberian  memberikan layanan  Sanqat Sefuiu masaian tersedia Layanan baik
Prosequr pengajuan
gat mudah dan
sistem layanan
slalyGapl datses Sesuai dengan Prodiasa ayaran. Ptugas memi Aduan cepat
Surat Keterangan melluideskiop | Sevice Leved sanga se: Kompetensi airespon can Sarana prasarana  salan satu ditwas paing
Impor (SKI) Opat Malpin peraan  Agteement SLA) Genganasiyang  memacacaam menysiesakan - pendukung sangat  cepa daam merespon
1201512025 14.44 danBanan Obal  SangatMudah  moble i ayanan Sangat Murah dberian memberikan lavanan  Sangal Setuiu masalan lengkap lersedia  pertany
Petugas mems ‘Aduan cepat
Surat keterangan Procugasa ayanan. Kompelens cuup arespon dan ‘Sarana prasarana
Impor (SKI) Obat | Gengan hasi - mema menyelesakan  pendukung sangat
212412025 1036 danBanan Obal  SangalMudan  moble Tand avanan Walas Yona ameian . memberken @yanan Setu masalan lengkap tesedia
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2. Analisis Hasil SKM Mandiri SKI TW Il Tahun 2024 Berdasarkan Permenpan No. 14/2017

Bagsimana pendapat
Saudara mengenai Apakah menurut Bagaimana pendapat Bagsimana pendapat
Bagsimana penilsian kesesusian sntara penilaisn Saudsra, Saudara tentang Saudara tentang
Saudara mengensi Bagaimana penilaian Bagaimana pendapst produkfjass layansn Bagaimana pendapat petugas sopan dan penanganan ketersedisan sarans
kemudahan Saudara mengenai Saudara tentang Bagaimana pendapat yang tercantum dalam Saudara atas mampu pengaduan pengguna prasarana pendukung Apresiasi, saran, dan
pemenuhan kecepatan waktu Saudars tentang standar pelayanan petugas berkomunikasi Iayanan di lingkungan pemberian layanan masukan untuk
rsyaratan prosedurialur dalam memberikan kewsjaran biayaitarif dengan hasil yang dalam memberikan dengan baik (tulisan Ditwas publik Ditwas meningkatkan layanan
Nams Lengkap Nams Perusshasn  [Layansn yang diterima |pelsysnan? |SKOR |pelayanan? |SKOR | pelayanan? |SKOR |dalam pelayanan?  |SKOR |diberikan? |sKkoR |iaysnan? |SKOR _|stau verbal) ? SKOR | KMEIONAPPZA? SKOR |KMEIONAPPZA? SKOR | Ditwas KMEIONAPPZA
Prosedur pengajuan
sangst mudah dan
sistem layanan selalu Lebin cepat dari Petugss memiliki
Surat Keterangan dapat diakses melalui Service Level Produk/jasa layanan kompetensi memadsi Aduan cepat direspon Sarana prasarana
Impor (SKI) Obat dan deskiop maupun Agreement (SLA) sangat sesusi dengan dalam memberikan dan menyelessikan pendukung sangat
Nurul Fadnany Putri_|Ethica Bahan Obat Sangat Mudsh 4| perslatan mabile 4| fjanji Iayanan 4|Sangat Mursh 4| hasil yang diberikan 4|layanan 4|Sangat Setuju masalsh 4|lengkap tersedia 4|Sangat bagus
Sesuai dengan Fetugas memiliki
Surat Keterangan Prosedur pengajuan Service Level Produkfjasa lsyanan kompetensi memadai Aduan cepst direspon Sarana prasarana Petugas sangat
PT Wicaksana Impor (SKI) Obat dan dan sistem layanan Agreement (SLA} sesuai dengan hasil dalam memberikan dan menyelessikan pendukung lengkap membantu dan
Syifa Fariha Overseas International [Bshan Obat Mudsh 3| mudsh diskses 3| fjanji layanan 3|Cukup Wajar 2| yang diberikan 3|layanan 4|Sangat Setuju masalsh 4|tersedia 3 dengan baik
Prosedur pengajuan
sangst mudah dan
sistem layanan selalu Lebih cepat dari Petugas memiiki
Surat Keterangan dapat diskses melalui Service Level Produkfjasa lsyanan kompetensi memadai Aduan cepst direspon Sarana prasarana
Impor (SKI) Obat dan deskiop maupun Agreement (SLA) sangat sesusi dengan dalam memberikan dan menyelessikan pendukung sangat
mohsmad hadi szmi__[PT Kalbe Farma Bshan Obat Sangat Mudsh 4| perslatan mabile 4| fjanji Iayanan 4|Sangat Mursh 4| hasil yang diberikan 4|iayanan 4|Sangat Setuju masalsh 4|lengkap tersedia 4| Sch cukup baik
Prosedur pengajuan
sangst mudah dan
sistem layanan selalu Sesusi dengan Petugss memiliki
Surat Keterangan dapat diakses melalui Service Level Produk/jasa layanan kompetensi memadsi Aduan cepat direspon Sarana prasarana
Impor (SKI) Obat dan desktop maupun Agreement (SLA) sesusi dengan hasil dalsm memberikan dan menysles aikan pendukung sangat Terima kasih suppartnya
Dwi Septiningrum PT Tempo Bahan Obat Sangat Mudsh 4| persiatan mabile 4| fjanji Iayanan 3| sjar 3| yang diberikan 3|layanan 4|Sangat Setuju masalsh 4|lengkap tersedia 4|untuk PT Tempo
|Enalisa Hasil
Pengawssan Lebin cepat dari Petugss memiliki
Narkotika, Prosedur pengajuan Service Level Produk/jasa layanan kompetensi memadsi Aduan cepat direspon Sarana prasarana
Psikotrapika, dan sistem layanan Agresment (SLA) sangat sesusi dengan dalsm memberikan dan menysles sikan pendukung sangat
M. Arsyal Amali PT Pfizer Indonesia__|Prekursor Farmasi Mudah 3| mudsh diakses 3| fjanji layanan 4|sangat Murah 4| hasil yang diberikan 4|layanan 4|Sangst Setuju masalsh 4|lengkap tersedia 4| Nice
Prosedur pengajuan
sangat mudah dan
sistem layanan selalu Lebih cepat dari Petugas memiiki
Surat Keterangan dapat diskses melalui Service Level Produkfjasa lsyanan kompetensi memadai Aduan cepst direspon Sarana prasarana
PT_Shubham Anzen  |Impor (SKI) Obat dan deskiop maupun Agreement (SLA} sangat sesuai dengan dalam memberikan dan menyelessikan pendukung sangat
Nis Delisma Nasution |Pharms Jaya Bshan Obat Sangat Mudsh 4| perslatan mabile 4| fjanji Iayanan 4|Sangat Mursh 4| hasil yang diberikan 4|iayanan 4|Sangat Setuju masalsh 4|lengkap tersedia 4| Sangat membantu
Prosedur pengajuan
sangst mudah dan
sistem layanan selalu Sesusi dengan Petugss memiliki
Surat Keterangan dapat diakses melalui Service Level Produk/jasa layanan kompetensi memadsi Aduan cepat direspon Sarana prasarana
Impor (SKI) Obat dan desktop maupun Agreement (SLA) sangat sesusi dengan dalsm memberikan dan menysles aikan pendukung sangat
Irs anira Pt kaibe farma Bahan Obat Sangat Mudsh 4| persiatan mabile 4| fjanji Iayanan 3|Sangat Mursh 4| hasil yang diberikan 4|layanan 4|Sangat Setuju masalsh 4|lengkap tersedia 4| Semakin baik
Prosedur pengajuan
sangat mudah dan Petugas pelsyanan
sistem layanan selalu Lebin cepat dari Petugss memiliki melayani dengan sangat
dapat diakses melalui Service Level Produk/jasa layanan kompetensi memadsi Aduan cepat direspon Sarana prasarana ramah, pertanysan
desktop maupun Agresment (SLA) sangat sesusi dengan dalsm memberikan dan menysles sikan pendukung sangat dapat djawab dengan
Syifa Wulsndari PT Hexpharm Jaya __|Persetujuan lklan Obat |Sangat Mudah 4| peraistan mobile 4| fjanii layanan 4|sangat Murah 4| hasil yang diberikan 4|layanan 4|Sangst Setuju masalsh 4|lengkap tersedia 4|jelas dan solutif
Prosedur pengajuan
sangst mudah dan
sistem layanan selalu Sesusi dengan Petugss memiliki
Surat Keterangan dapat diakses melalui Service Level Produk/jasa layanan kompetensi memadsi Aduan cepat direspon Sarana prasarana
PT. PRAMBANAN  [Impor (SKI) Obat dan desktop maupun Agresment (SLA) sesusi dengan hasil dalsm memberikan dan menysles sikan pendukung sangat
Edwin KENCANA Bshan Obat Sangat Mudah 4| peraistan mobile 4| fjanii layanan 3|sangat Murah 4| yang diberikan 3|layanan 4|Sangst Setuju masalsh 4|lengkap tersedia 4| Cukup.
Prosedur pengajuan
sangat mudah dan Agar selslu tetap
sistem layanan selalu Lebih cepat dari Petugas memiiki responsif dalam
Surat Keterangan dapat diskses melalui Service Level Produkfjasa lsyanan kompetensi memadai Aduan cepst direspon Sarana prasarana membantu pendsftar
Impor (SKI) Obat dan deskiop maupun Agreement (SLA) sangat sesusi dengan dalam memberikan dan menyelessikan pendukung sangat perusahsan yg
|Agustina Tjandra PT Citra Lestari Rejeki [Bshan Obat Sangst Mudah 4| peraistan mobile 4| fjanii layanan 4|sangat Mursh 4| hasil yang diberikan 4|iayanan 4|Sangat Setuju masalsh 4|lengkap tersedia 4| melakukan proses SKI
Prosedur pengajuan
sangst mudah dan
sistem layanan selalu Lebih cepat dari Petugas memiiki
Surat Keterangan dapat diskses melalui Service Level Produkfjasa lsyanan kompetensi memadai Aduan cepst direspon Sarana prasarana
Impor (SKI) Obat dan deskiop maupun Agreement (SLA) sangat sesusi dengan dalam memberikan dan menyelessikan pendukung sangat
kirana shafarigha [P Bictis Bshan Obat Sangat Mudsh 4| perslatan mabile 4| fjanji Iayanan 4|Sangat Mursh 4| hasil yang diberikan 4|iayanan 4|Sangat Setuju masalsh 4|lengkap tersedia 4| sudsh baik
Prosedur pengajuan
sangst mudah dan
sistem layanan selalu Sesusi dengan Petugss memiliki
Surat Keterangan dapat diakses melalui Service Level Produk/jasa layanan kompetensi memadsi Aduan cepat direspon Sarana prasarana
Impor (SKI) Obat dan desktop maupun Agresment (SLA) sesusi dengan hasil dalsm memberikan dan menysles sikan pendukung sangat Terimakasin bust
Lady Kathleen FT.INDOLAB Bshan Obat Sangat Mudah 4| peraistan mobile 4| fjanii layanan 3|wsjar 3| yang diberikan 3|layanan 4| sangst Setuju masalsh 4|lengkap tersedia 4|waktunya
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Prosedur pengajuan
sangst mudsh dan
sistem layanan selslu Lebih cepat dari Petugas memiliki
Surst Keterangan dapat diakses melalui Service Level Produkijasa layanan kempetensi memadai Adusn cepst direspon Serana prasarana
PT. Amarox Pharma  [Impor (SKI) Obat dan desktop maupun Agreement (SLA) sangat sesusi dengan dalam memberikan dan menyelesaikan pendukung sangat Pelayanan sudsh sangat
Dysh Ratna Pitaloka__|Global Bshan Obat Sangat Mudsh 4| peraistan mobile 4] ijaniji layanan 4|sangst Mursh 4| hasil yang diberikan 4|layanan 4| Sangst Setuju masalsh 4|lengkap tersedia
Prosedur pengajuan
sangst mudsh dan
sistem layanan selslu Sesusi dengan Petugas memiliki
Surst Keterangan dapat diakses melalui Service Level Produkijasa layanan kompetensi cukup Adusn cepst direspon Serana prasarana
Impor (SKI) Obat dan desktop maupun Agreement (SLA) sesuai dengan hasil memadai dalam dan menyelesaikan pendukung lengkap
Selvia Dewiwaty PT Dankes Farms _[Bshan Obat Sanaat Mudsh 4|persistan mobile 4| iznii lavanan 3|w siar 3| vana diberikan ikan lsvanan 3|Sanast Setuiu masalsh 4 |tersedia 3| Lavanan baik
Prosedur pengajuan
sangst mudsh dan
sistem layanan selslu Sesusi dengan Petugas memiliki
Surat Keterangan dapat diakses melalui Service Level Produk/jasa layanan kompetensi memadai Aduan cepat direspon Sarana prasarana salah satu ditwas paling
impor (SKI) Obst dan desktop maupun Agreement (SLA) sangat sesusi dengan dalam memberikan dan menyelesaikan pendukung sangat c2pat dalam merespon
|Aditya Gilang Pratama [PT IMCD INDONESIA |Bahan Obat Sangat Mudsh 4| peraistan mobile 4 ijanji layanan 3|Sangst Mursh 4| hasil yang diberikan 4|layanan 4|Sangat Setuju masalsh 4|lengkap tersedia 4|pertanysan
Prosedur pengajuan
sangst mudsh dan
sistem layanan selslu Sesusi dengan Petugas memiliki
Surst Keterangan dapat diakses melalui Service Level Produkijasa layanan kompetensi cukup Adusn cepst direspon Serana prasarana
PT Solas Langgeng  [Impor (SKI) Obat dan desktop maupun Agreement (SLA) sesusi dengan hasil memadsi dalam dan menyelesaikan pendukung sangat
| Trisnawati Amalia Sejghtera Bshan Obat Sangat Mudsh 4| peraistan mobile 4] ijaniji layanan 3| sjar 3| yang diberikan 3 lsyanan 3| Setuju masalsh 4|lengkap tersedia 4|
Rata-Rata EX 3.8 3.5§|’ 3.63] 3.63 3.@" EX 4.00 3.88]
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Analisa hasil survey Sesuai Permenpan No. 14 tahun 2017

Rata-rata Nilai rata-rata per
No Unsur SKM Pertanyaan o unsur pelayanan x
nilai 0.11
1 |persvaratan Bagaimana penilaian Saudara mengenai kemudahan
Y’ pemenuhan persyaratan pelayanan? 3,88 04268
. Bagaimana penilaian Saudara mengenai kemudahan
2 |Sistem, Mekanisme dan prosedur prosedur/alur pelayanan? 388 04268
Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu dalam
3 |Waktu penyelesaian memberikan pelayanan? 35 0,385
y Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya/tarif
4 |Biayaltarif dalam pelayanan? 363 0,3993
ol epesiilsias Bagaimana pendapat Saudara mengenai kesesuaian antara
5 elavanan produk/jasa layanan yang tercantum dalam standar pelayanan
e dengan hasil yang diberikan? 363 0,3993
6 |kompetensi pelaksana Bagaimana pendapat Saudara atas kompetensi petugas dalam
P n memberikan layanan? 3,88 0.4268
. Apakah menurut penilaian Saudara, petugas sopan dan mampu
7 |Perilaku pelaksana berkomunikasi dengan baik (tulisan atau verbal) ? 3,94 0,4334
a Penanganan pengaduan, saran, |Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan pengaduan
dan masukan pengguna layanan di lingkungan Ditwas KMEIONAPPZA? 4 044
Bagaimana pendapat Saudara tentang ketersediaan sarana
9 |Sarana dan prasarana duk berian | blik AHP NPP?
prasarana pendukung pemberian layanan publi 388 04268
TOTAL 34,22 3,764|--> SKM
1) Bobot nilai indeks pelayanan
bobot nilai rata-rata tertimbang = jumlah bobot/jumlah unsur
=1/X
=19
=0,11
2) SKM = (total nilai persepsi per unsur/ total unsur yang terisi) x nilai penimbang
3) SKM unit pelayanan = SKM x 25

Nilai rata-rata per unsur pelayanan

Nilai masing-masing unsur pelayanan dijumlahkan sesuai dengan jumlah kuesioner yang diisi oleh responden. Selanjutnya,
untuk mendapatkan nilai rata-rata per unsur pelayanan, maka jumlah nilai masing-masing unsur pelayanan dibagi dengan
jumlah responden yang mengisi

ansur pelayanan x 0,11

SKM = total nilai rata-rata per unsur pelayanan
SKM = 3,764

Nilai SKM unit pelayanan setelah dikonversi
=3764x25 = 94,10
(Milai mutu pelayanan A/ Sangat Baik)

vy | FOERA
NILA NILAI'INTERVAL | NILAI INTERVAL — UNIT
- iy o | PELAYANAN|
PERSEPS! (N) KONVERSI [NIK) PELAYANAN

x
[\]]

1 1,00-2,5996 |25,00 - 64,99 D Tidak baik

Kurang
2 2,60 - 3,064 ,00 - 76,
60 - 3,06 65,00 - 76,60 c baik
3 3,0644 - 3,532 | 76,61 - 88,30 B Baik
4 |35324-400 [8831-10000| A :’;‘“
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3. Publikasi Hasil SKM Mandiri TW IV Tahun 2025

BADAN POM '

RHADAP PELAYANAN Pug,
T ITWAS KMEIONAPPZ A

.
[

melalui google form yang dapat diakses melalui 16 responden dengan rincian:
tautan https://bit.ly/skmandirikmei « 4 responden laki-laki
+ 12 responden perempuan

Nilai SKM per Unsur Layanan

SKM=94,10
MUTU PfIE_LAYANAN

PERILAY
PELAKSANA
9

KOMPETENS!

IRASI
JENIS PELAAKAN
38

Nilai Rata-rata = 3,76

‘\' 1500533 (G)kmei.bpom [ Ditwas kMEI oNAPPZA [ Ditwas KMEI ONAPPZA 1 kmeipom goiid '

r / i\ \

Eka Irmawati Achmad
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